DEUTSCHER MIETERBUND
Nirnberg und Umgebung e.V.

So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria

Leal LOGIN
sl el o MITGLIEDERBEREICH

Mitgliedschaft
beantragen

Fir den Login in den Mitgliederbereich bendtigen Sie Ihre Personennummer und Ihr

. Passwort. Beachten Sie, dass Ihre Personennummer nicht lhrer Mitgliedsnummer Beratungen
Onlinezugang

beantragen entspricht! Willkommen im Mitgliederbereich!

Dokumente [ reu ¥

Im Mitgliederbereich kénnen Sie jederzeit eine neue Beratung starten und relevante
Dokumente hochladen. Eine ,Bedienungsanleitung” fir unseren Mitgliederbereich finden Meine Daten
Sie HIER.

Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang, um lhre Beratungsanfragen zu stellen, zu
erganzen, Ergebnisse abzurufen und die Dokumente zu lhrer Beratung einzusehen. Sie
konnen darlber hinaus Ihre Daten aktuell halten.

Sie sind bereits Mitglied und haben noch keinen Onlinezugang? Unter Onlinezugang ST IEISTETE

beantragen kdnnen Sie lhren Zugang zum Mitgliederbereich beantragen. Bitte helfen Sie uns, Ihnen zu helfen! Indem Sie Ihre Beratungsanliegen (iber unseren
Mitgliederbereich an uns richten, erméglichen Sie uns die optimale Bearbeitung Ihres
Anliegens, auch unter Zuhilfenahme digitaler Unterstltzung. Auf persénliche oder
telefonische Termine verzichten wir zu Beginn der Beratung. Falls erforderlich, werden sie

zwischen Ihnen und lhrer/lhrem Rechtsberater:in individuell abgestimmt.

Mieterzeitung

Sie sind noch kein Mitglied des Mietervereins zu Hamburg? Unter Mitglied werden kénnen
Sie die Mitgliedschaft beantragen. Logout

In der mobilen Ansicht klicken Sie auf die Schaltflache “Meni” oberhalb dieses Textes.
@

ANMELDEN MITGLIED WERDEN

Personennummer oder Passwort vergessen?

Eine ,Bedienungsanleitung® fiir unseren Mitgliederbereich finden Sie HIER.

Nur Mitglieder mit ausgeglichenem Beitragskonto kénnen den Onlineservice nutzen.

1. Schritt: Bitte melden Sie sich mit lhrer 2. Schritt: Klicken Sie auf ,Beratungen®.
Personennummer und lhrem Passwort an. Die

Personennummer haben wir lhnen bei der

Anmeldung fir den Mitgliederbereich per E-Mail

geschickt.



m DEUTSCHER MIETERBUND
Nirnberg und Umgebung e.V.

So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria Mustermann, Maria

Mitgliederbereich BERATUNGEN Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen - Beratungen Tema

Dokumente ey ) Dokumente . Betriebskosten -

Meine Daten Meine Daten .lll\T/I;Jngt;rweg 7,21345 Hamburg

Mitgliedskonto Mitgliedskonto

S

Mieterzeitung Mieterzeitung

Logout Logout \
3. Schritt: Klicken Sie auf ,+ neue Beratung”. Ab 4. Schritt: Wahlen Sie ,,Anliegen zu meiner
jetzt haben Sie eine Stunde Zeit, um die Beratung Mitgliedschaft” oder eines der 16 Beratungsthemen
anzulegen und abzuschicken. und klicken Sie ,weiter”. Hier durchlaufen wir
Sofern Sie bereits eine Beratung gestartet haben, beispielhaft den Vorgang fiir das Thema

sehen Sie hier den Sachstand und kénnen ,Betriebskosten®.
Nachrichten und Dokumente hinzufigen.
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So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria Mustermann, Maria

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG Mitgliederbereich NEUE BERATUNG
Beratungen Beratungen
. Dies gibt uns die Moglichkeit, Inr Anliegen exakt zu erfassen und Sie erhalten a
Dokumenie @ T Dokumente: =u ] erste Hinweise und Tipps fur die nachsten Schritte.
; Willkommen in unserem Beratungsmodul. . Alternativ kénnen Sie |hr Beratungsanliegen auch postalisch an uns richten
Meine Daten m Meine Daten Bei Fragen melden Sie sich gern telefonisch unter 040 879790.
Mitgliedskonto Sie haben ein mietrechiliches Anliegen, welches wir gerne mit Ihnen lésen Mitgliedskonto
méchten Klicken Sie auf "Weiter”, um den Online-Dialog zu starten
Mieterzeitung Damit die Beratung so einfach und effektiv wie maglich erfolgen kann, bitten wir Mieterzeitung
Sie, zunachst Ihr Anliegen mithilfe unseres Online-Dialogs konkret darzulegen i
Logout ) o ) ! Logout Weiter
Dies gibt uns die Moglichkeit, Ihr Anliegen exakt zu erfassen und Sie erhalten
erste Hinweise und Tipps fur die nachsten Schritte.
Alternativ kénnen Sie Ihr Beratungsanliegen auch postalisch an uns richten. Bei o Worum geht es?
Fragen melden Sie sich gern telefonisch unter 040 879790.
: . Ich machte die Betriebskostenabrechnung prufen
Klicken Sie auf "Weiter", um den Online-Dialog zu starten.
Ich habe eine allgemeine Frage zum Thema Betriebskosten/-abrechnung
Ich habe eine Frage zu einer laufenden Beratung.
o 4umm
v
Vollbild Volbild

5. Schritt: Um lhnen bestmaoglich helfen zu 6. Schritt: Bitte beantworten Sie die
kdnnen, bitten wir Sie, uns alle bendtigten Fragen, indem Sie auf die zutreffende
Informationen Uber einen Online-Dialog Antwort klicken.

zukommen zu lassen, den Sie hier starten.

Wahlen Sie bei Bedarf den Vollbildmodus.
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So starten Sie eine Online-Beratung

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG
Beratungen
Mitgliederbere\th NEUE BERATUNG Dokumente o Bitte laden Sie nun die fur Ihr Anliegen relevanten Unterlagen hoch. Hierzu
Mitgliederbereich o zahlen die Betriebskostenabrechnung, der Mietvertrag sowie evtl. die
NEUE BERATUN . i
Beratungen Meine Daten Korrespondenz mit Ihrem Veermieter und evtl. Bilder.
Fy Beratungen - Bitte verwenden Sie fur ein Dokument nur EINE PDF-Datei.
Weiter o Hinweis: Wenn Sie uns einige Fragen jetzt selbst beantworten, kann Ihr - Mitgliedskonto
Dokumente Dokumente D Anliegen schneller und ausfahrlicher geprift werden
Miok Hinweis: Falls uns Ihr Mietvertrag und gegebenenfalls Korrespondenz bereits
Meine Daten eterzERY vorliegen (oder es keine Korrespondenz gibt), brauchen Sie diese nicht noch
Meine Daten 0 Worum geht es? : Ich beantworte jelzt einige Fragen zu der s ook einmal hochzuladen
Mitgliedskonto Betriebskostenabrechnung, damit die Anfraga Klicken Sie dann einfach nach dem Upload der Betriebskostenabrechnung
T schneller bearbeitet werden kann. (Empfohlen auf "Weiter"
Mitgliedskonto Mieterzeitung fur schnellere Bearbeitung)
Ich méchte die Betriebskostenabrechnung V4 Logout Beiriebskostenabrechnung (nur eine POF Datel)

(@ it beantworten Sie die folgenden Fragen

Mieterzeitung

¢ Datei hochladen

prafen Hierfir bendligen Sie

Betriebskostenabrechnung des Vorjahres (sofem vorhanden, eine PDF-Datei)

¢ Datei hochladen '

= die Betriebskostenabrechnung
+ falls vorhanden: die Betriebskostenabrechnung des Vorjahres
« den Mietvertrag

- ca 15 bis 25 Minuten Zeit

Logout

Hinweis: Wenn Sie uns einige Fragen jetzt selbst beantworten, kann Ihr
Anliegen schneller und ausfiihrlicher geprift werden.
Sobald Sie alles zur Hand haben, kiicken Sie auf “Weiter”, um mit den

Fragen zu starlen. eINmal NOCTZUIdUen.

. . . Klicken Sie d fach nach dem Upload der Betriebskostenabrech

Ich beantworte jetzt einige Fragen zu der Betriebskostenabrechnung, damit Cren 516 dann eintach nach dem Lpload der Belnebskosienabrechnung
" - : auf "Weiter’

die Anfrage schneller bearbeitet werden kann. (Empfohlen fur schnellere

Bearbeitung)

Weiter Betriebskostenabrechnung (nur eine PDF-Datel)

e Nebenkostenabrechnung_Fatma FDF (002)pdf s
52KB

Ich abermittle nur die Betriebskostenabrechnung und werde Ruckfragen
spater beantworten. (Bearbeitung dauert l&nger)

des Vorjahres eine PDF-Datei)

¢ Datei hochladen

Mietvertrag (nur soweit noch nicht hochgeladen, eine PDF Datei)

¢ Datei hochladen

Korrespondenz mit dem Vermieter / der Hausvenwaltung (nur PDF-Dateien)

A Pt bt

v Weiter

Wollbild

7. Schritt: Wahlen Sie zwischen zwei Optionen: 8. Schritt: Laden Sie nun durch Klicken auf die
Beantworten Sie einige Fragen zu lhrer jeweilige Schaltflache die bendtigten Unterlagen als

Betriebskostenabrechnung, um die Bearbeitung jeweils eine PDF-Datei hoch. AnschlieBend werden
zu beschleunigen oder laden Sie direkt Sie gebeten, die einzelnen Positionen zu bestatigen.

Unterlagen hoch.
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So starten Sie eine Online-Beratung

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG
Beratungen _
&
, Mitgliederbereich
Dokumente @ 9 NEUE BERATUNG
Weiter #
Meine Daten Beratungen
A
Mitgliedskonto @ Teilen Sie uns bitte mit, zu welchen Uhrzeiten und unter welch: Dok t o Vielen Dank fur Ihre Angaben! Ihr Anliegen ist bei uns eingegangen und wird
Telefonnummer wir Sie gewdhnlich erreichen kénnen. okumenie hnellstmaglich b beitet
Mieterzeltung schnellstméglich bearbeitet.
) Meine Daten
Logout Ve s (. O U s (2 ) Bitte haben Sie Verstandnis, falls unsere Ruckmeldung etwas Zeit in
mittags (ca. 12 Unr bis 15 Uhn) Mitgliedskonto Anspruch nimmt. Wir behaltgn alle An_fragen unser(_er Mitglieder im Bllcl_( und
stellen sicher, dass Ihnen keine rechtlichen Nachieile entstehen. Um eine
nachmittags (ca. 15 Uhr bis 18 Uhr) Mieterzeitung ziigige Bearbeitung zu gewahrleisten, bitten wir Sie, von telefonischen
Nachfragen zum Bearbeitungsstand abzusehen
Logout
Ihre Telef . . . . - . .
040123456 Sobald es Neuigkeiten zu Ihrem Beratungsfall im Mitgliederbersich gibt,
informieren wir Sie per E-Mail
ggf. weitere Angaben / Einschrankungen
Falls Sie eine dringende Nachfrage zum Verhalten in einer konkreten
Weiter
v

Vollbild

9. Schritt: Wahlen Sie aus, wann Sie kontaktiert 10. Schritt: Ihre Beratungsanfrage wird nun von einem
werden mochten und teilen Sie uns lhre Rechtsberater oder einer Rechtsberaterin bearbeitet.
Telefonnummer mit. Wir melden uns zeitnah bei lhnen!
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So buchen Sie einen Beratungstermin

Mitgliederbereich

Beratungen @

Termine

Dokumente @
Meine Daten
Mitgliedskonto
Mieterzeitung

Logout

Mustermann, Maria

MEINE TERMINE

—)
Hinweis zur Terminbuchung:

Fur die Buchung eines Beratungstermins bendétigen Sie eine Reservierungsnummer, die
Sie von lhrem/lhrer Berater:in erhalten.

Sollten Sie noch keine Reservierungsnummer haben, wenden Sie sich bitte direkt an lhre
Ansprechperson.

Falls Sie uns Ihr Anliegen noch nicht tibermittelt und daher noch keine:n Berater:in
zugewiesen bekommen haben, Ubermitteln Sie uns Ihr Anliegen bitte zuerst.

Klicken Sie dazu im Menu auf ,,Beratungen* und anschlieend auf ,,+ Neue Beratung®.

Achtung: Ein Termin kann bis maximal 24 Stunden vor dem Termin abgesagt werden.

Termin buchen: Sobald lhre
Beratungsanfrage gepruift
wurde und Ihr Rechtsberater
oder lhre Rechtsberaterin
einen Termin fir notwendig
halt, bekommen Sie per E-
Mail eine
Reservierungsnummer
mitgeteilt und kdnnen mit
dieser einen Termin buchen.
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So buchen Sie einen Beratungstermin

Mustermann, Maria Mustermann, Maria

Mitgliederbereich FREIEN TERMIN SUCHEN . FREIEN TERMIN AUSWAHLEN

Beratungen - Geben Sie bitte Ihre Reserverierung an. Beratungen D Die folgenden Termine stehen zur Verfiigung.
Termine Hinweis: Sollten Sie noch keine Reservierungsnummer haben, wenden Sie sich bitte direkt an Termine
S . lhre:n Rechtsberater:in, indem Sie eine Nachricht im Beratungsfall (in der Rubrik "Beratungen") - 30.06.2025

sttt schreiben. Dokumente

s Falls Sie uns Ihr Anliegen noch nicht iibermittelt haben und daher noch keine:n Berater:in
Meine Daten = = : % = . Meine Daten
zugewiesen bekommen haben, iibermitteln Sie uns Ihr Anliegen bitte zuerst. 15:00-15:20 15:20-15:40 15:40-16:00

Mitgliedskonto Klicken Sie dazu im Menii auf ,Beratungen” und anschlieBend auf ,+ Neue Beratung“. Uhr Uhr Uhr

Mitgliedskonto

Mieterzeitung

Mieterzeitung - ZURUCK
Logout

Logout

Termin buchen: Geben Sie bitte die
Reservierungsnummer ein und klicken Sie auf
,Jermin finden“. Wahlen Sie dann ein Datum
und eine Uhrzeit
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So buchen Sie einen Beratungstermin

Mitgliederbereich
Beratungen
Termine
Dokumente
Meine Daten

Mitgliedskonto

Mieterzeitung

Logout

Mustermann, Maria

TERMINDETAILS

Bitte kontrollieren Sie diese Termineigenschaften sorgféltig, bevor Sie entgiiltig buchen.

Reservierungsnummer 00000

Beratungsort
Beratungsart
Datum
Uhrzeit
Berater

Geben Sie bei Telefonterminen bitte Ihre Telefonnummer an, unter der Sie erreicht werden

wollen.

e e

Zentrale

telefonisch

26.06.2025

15:20 - 15:40 Uhr
Nachname, Vorname

Mitgliederbereich
Beratungen
Termine
Dokumente
Meine Daten

Mitgliedskonto

Mieterzeitung

Logout

Mustermann, Maria

TERMINRESERVIERUNG

Reservierungsnummer 00000

Beratungsort Zentrale
Beratungsart personlich

Datum 08.07.2025

Uhrzeit 10:20 - 10:40 Uhr
Berater Nachname, Vorname

Der Beratungstermin wurde erfolgreich reserviert. In Kiirze erhalten Sie die E-Mail-Bestatigung
mit den Details zum Termin.

- TERMINUBERSICHT ANZEIGEN

Termin buchen: Bitte prifen Sie Ihre Angaben. Sie haben auBerdem nun
die Moglichkeit eine Notiz flir den Berater oder die Beraterin zu erganzen.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Termin reservieren®.

Der Termin wird nun fiur Sie reserviert und Sie kdnnen sich die

Terminubersicht anzeigen lassen.



Bereich ,,Dokumente”

Mitgliederbereich

Beratungen D@

Dokumente
Meine Daten
Mitgliedskonto
Mieterzeitung

Logout

DOKUMENTE

Hier konnen Sie Dokumente einsehen, die Sie in der Vergangenheit hochgeladen haben.

Dokumente, die einem Beratungsfall zugeordnet sind, finden Sie in der Rubrik "Beratungen”
im jeweiligen Beratungsfall.

Wenn Sie uns Dokumente aulerhalb einer Beratung zukommen lassen mochten, starten Sie
bitte eine Beratung zum Thema "Anliegen zu meiner Mitgliedschaft".

| Absteigend 1 Aufsteigend

Erstellt Eingang Dokument

04.02.2025 [ Dokument zur Mitgliedschaft i
21.01.2025 [ Dokument zur Mitgliedschaft i

m DEUTSCHER MIETERBUND
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Dokumente: Unter ,Dokumente”
kdbnnen Sie Unterlagen einsehen, die
Sie in der Vergangenheit
hochgeladen haben. Bitte laden Sie
Dokumente, die Ihr mietrechtliches
Anliegen betreffen im Bereich
,Beratungen” hoch.



Mobile Ansicht Mitgliederbereich :

Mieterverein zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund XTI

Mieterverein zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund GITT

Startseite > Mein Mieterverein

Startseite > Mein Mieterverein

Mochten Sie den
( Mitgliederbereich mit
e lhrem Smartphone
D g nutzen, tippen Sie bitte
nach der Anmeldung auf
die drei horizontalen
Linien — das Menu-Symbol

MITGLIEDERBEREICH Dokumente

Meine Dat
Willkommen im Mitgliederbereich! GineAtEn

Mitgliedskonto

Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang,
um lhre Beratungsanfragen zu stellen, zu

Mieterzeitung
ergénzen, Ergebnisse abzurufen und die

Dokumente zu Ihrer Beratung Logout — un d WwWa h I en d ann zum
einzusehen. Sie kénnen dariiber hinaus

Ihre Daten aktuell halten. Mustermann, Maria Be | S p | e | d en M en u p un kt
Bitte helfen Sie uns, Ihnen zu helfen! MITGLIEDERBEREICH o

Indem Sie lhre Beratungsanliegen tiber ” Be rat u n g ‘



So verwalten Sie lhre Daten

Mustermann, Maria

Mitgliederbereich MEINE DATEN

Beratungen

Dokumente Prou) M?tgliedschaﬂ seit 15.02.2005
Mitgliedsnummer 010101

Meine Daten Vorname Maria
Nachname Mustermann

Mitgliedskonto Geburtsdatum 01.01.1970
E-Mail-Adresse maria.mustermann@email.de

Mieterzeitung

PERSONLICHE DATEN / KONTAKTDATEN

|

Logout

Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Daten zu aktualisieren.

Meine Daten: Unter diesem Menupunkt
konnen Sie lhre Kontaktdaten,
Wohnanschrift und Bankverbindung
aktualisieren sowie |hr Passwort fur den
Mitgliederbereich andern.

DMB

DEUTSCHER MIETERBUND
Nirnberg und Umgebung e.V.

Mustermann, Maria
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